
Gradient – Rilievi d’Arte      DA INVIARE PER RACCOMANDATA R.R. 
Via Monte Resegone, 5      all’indirizzo qui a fianco riportato   
22070 Intimiano (CO) 
ITALIA 
 
info@rilievidarte.it  
 

Reso per Recesso – N.A.R. 
 
Data: …………………………..….  N. Ordine:  …………………………… N. Fattura: ……………………………….    Del: …………………………………… 
 
Nominativo Cliente: ………………………………..………………………………………………………………………  Tel.: ………………………………………………. 
 

con la presente intendo avvalermi del: 
 

DIRITTO DI RECESSO (D.Lgs.N.185/1999 protezione dei consumatori in materia di contratti a distanza) dal contratto 
con voi stipulato in data ……………………………………………. 

 
Articolo N. Descrizione         Quantità 
 
………………………     ………………………………………………………………………………………………………………………………………..      …………………. 
 

N.A.R. (Numero di Autorizzazione al Rientro rilasciato da Rilievi d’Arte dietro richiesta del Cliente) 
 
 
…………………………                           Firma del richiedente …………………………………………………………………………….. 
 
Note (riservato a Rilievi d’Arte - non compilare) 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
Regole e oneri per il recesso: 
 

• Il diritto di recesso deve essere esercitato entro 10 gg dalla data di ricevimento del/dei beni; 
• Il diritto di recesso non può essere concesso alle aziende (acquisto con partita IVA); 
• Il diritto di recesso si applica esclusivamente a prodotti assolutamente integri, completi cioè di tutte le loro parti 

(incluso imballo originale e di spedizione, documentazione ed eventuale dotazione accessoria) e privi di qualsiasi 
difetto derivante dal loro uso; 

• Le spese di spedizione di rientro a Rilievi d’Arte sono a carico del Cliente; 
• La spedizione del prodotto deve pervenire alla sede di Rilievi d’Arte entro 10 giorni dalla data della richiesta (in caso 

contrario la spedizione verrà rifiutata). 
 
Regole per l’accettazione del reso: 
 

Si prega di seguire accuratamente le seguenti regole per poter procedere con il reso del prodotto: 
 
1) Imballare accuratamente il prodotto, completo di eventuali accessori e documentazione, nella sua confezione 

originale, che deve parimenti risultare integra; 
2) Effettuare una spedizione postale con PACCO CELERE 3 (fino a 20 Kg) o avvalersi di un corriere celere; 
3)   Riportare il N.A.R. (Num. Autorizzazione Rientro) in posizione visibile sull’imballo esterno del prodotto. 

 
ATTENZIONE! 
 
Non scrivere nulla sulla confezione interna del prodotto. Per rispedire, utilizzare la confezione 
originale esterna di cartone ondulato in modo da evitare eventuali danni da trasporto che potrebbero 
comportare addebiti a carico del Cliente. 
 
Si consiglia di effettuare una spedizione assicurata in quanto Rilievi d’Arte non risponde in alcun modo 
per danneggiamenti, furto o smarrimento dei beni restituiti con spedizioni non assicurate. 
 
Spedire a:   Gradient Rilievi d’Arte  -  Via Monte Resegone, 5  - 22070 Intimiano (CO)  -  Italia 
 
Alla ricezione, Rilievi d’Arte procederà alla verifica dello stato dell’imballo, riservandosi di respingerlo 
al mittente qualora non sia conforme alla regola N.1 sopra riportata. 
 
Qualora all’apertura dell’imballo si dovessero rilevare danni, manomissione del prodotto e/o 
mancanza di qualsiasi sua parte (documentazione, accessori), Rilievi d’Arte si riserva la facoltà di 
rispedire la merce al mittente, con addebito delle spese, dando comunicazione delle ragioni del 
decadimento del diritto di recesso.  
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